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Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Personel Szpitali Tczewskich S.A. posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci (takze z wykorzystaniem technologii
informatycznej i komunikacyjnej).

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka personel instytucji podejmuje rozmowe
z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do
skorzystania z pomocy.

3. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

4. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Szpitali Tczewskich S.A., ktorzy w  zwigzku
z wykonywaniem stuzbowych obowigzkéw, podjeli informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne
informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tajemnicy, wytaczajac informacje

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (réwniez wolontariuszami, stazystami,

praktykantami) Szpitali Tczewskich S.A. a dzie¢mi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka i w
jego najlepszym interesie. Personel trakiuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢
i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel
realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikdw,
wspdtpracownikow, stazystow i wolontariuszy, cztonkow instytuciji a takze kazdg dorostg osobe majacq kontakt
z dzieémi znajdujacymi sie pod opieka instytucii, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg instytuciji i/lub na jej

terenie. Znajomos$c i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.



Relacje personelu z dzie¢mi

Personel Szpitali Tczewskich S.A. jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji
z dzieémi i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Personel dziata

W sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.
Komunikacja personelu szpitala i innych dorostych z dzieémi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowujemy cierpliwo$¢ i szacunek.

2. Stuchamy uwaznie dzieci i udzielamy im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuaciji.

3. Nie wolno zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno krzycze¢ na dziecko
w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

5. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, informujemy je o tym i staramy sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

6. Szanujemy prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, aby
chroni¢ dziecko, wyjasniamy mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Badania dzieci przeprowadzane sgq zawsze w obecnosci przedstawiciela ustawowego / opiekuna
faktycznego lub w przypadku ich nieobecnosci w badaniu uczestniczg dwie osoby z personelu.

8. Nie wolno zachowywaé si¢ w obecno$ci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnos$ci badz atrakcyjnoSci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Jesli dzieci czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, mogg
o tym powiedzie¢ rodzicowi lub personelowi i oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

10. Kontakt personelu z dzie¢mi odbywa si¢ wytacznie w godzinach pracy i dotyczy celdw mieszczacych

sie w zakresie obowigzkdw zawodowych.



Dziatania z dzie¢mi

. Doceniamy i szanujemy wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazujemy i traktujemy
rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualna, sprawnosé/niepetnosprawno$¢, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

. Unikamy faworyzowania dzieci.

. Nie wolno nawigzywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktada¢
mu propozycji 0 nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty
oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

. Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli
kierownictwo instytucji nie zostato o tym poinformowane, nie wyrazito na to zgody i nie uzyskato zgdd
rodzicéw/przedstawicieli ustawowych oraz samych dzieci.

. Nie wolno proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancii, jak
réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

. Nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentdw od dziecka, ani rodzicow/przedstawicieli ustawowych
dziecka. Nie wolno wchodzic w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
rodzicow/przedstawicieli ustawowych, ktore mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nierdwne traktowanie
badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

. Wszystkie ryzykowne sytuacje, kiére obejmujg zauroczenie dziecka przez cztonka personelu lub
czionka personelu przez dziecko, muszg by¢ raportowane kierownictwu. Jedli jeste$ ich Swiadkiem

reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godno$¢ osob zainteresowanych.
Kontakt fizyczny z dzie¢mi

. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktdrych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu:
jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy,
pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosowno$ci kazdego
takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Kierujemy sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac,
obserwujgc i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie,
wykonywanie zabiegow leczniczych lub pielegnacyjnych)) i zachowujac Swiadomo$¢, ze nawet przy
naszych dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby

trzecie.



AN

Nie wolno bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralno$ci fizycznej dziecka.
Nigdy nie wolno dotykac dziecka w sposdb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Zawsze nalezy by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazujemy sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.

Zachowujemy szczegolng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie do$wiadczenia moga czasem sprawié, ze dziecko
bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow
z dorostymi. W takich sytuacjach powinnismy reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc
dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac¢ sie z jakakolwiek
gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wtadzy. Je$li bedziemy Swiadkami jakiegokolwiek z wyzej opisanych
zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze informujemy o tym kierownika
oddziatu/dziatu i/lub postepujemy zgodnie z obowigzujacg procedurg interwencii.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unikamy
innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku

w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Szpitalach Tczewskich S.A.

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r.

Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych dziecka w Szpitalu reguluje Polityka
Prywatno$ci dostepna w sekretariacie kazdego oddziatu i na stronie internetowej szpitala pod adresem:

www.szpitaletczewskiesa.pl

Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
placowki i jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgodg rodzica/przedstawiciela ustawowego dziecka
a takze samego dziecka. Zgoda na wykorzystanie wizerunku dziecka jest tylko wtedy wigzaca, jesli
dzieci i przedstawiciele ustawowi zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku
wigzacym sie z publikacjq wizerunku. Powyzsze stosuje sie rowniez do przedstawicieli mediow

przygotowujacych materiaty na terenie Szpitali Tczewskich S.A.



Dzieci maja prawo decydowaé, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposéb zostanie
przez nas uzyty.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica/opiekuna nie jest wymagana.

Upublicznienie przez cztonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica / przedstawiciela ustawowego.

Pisemna zgoda powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek
i w jakim kontek$cie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie www lub innej
w celach promocyjnych).

Podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka mozliwe jest tylko za
wiedzg i zgoda tego opiekuna.

Personel zapewnia bezpieczenstwo wizerunku dzieci poprzez przyjecie zasad:

wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja zdjecia/nagrania
nie jest dla dziecka ponizajaca, o$mieszajgca ani nie ukazuje go
w negatywnym kontekscie,

zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowaC na czynno$ciach wykonywanych przez dzieci
i w miare mozliwo$ci przedstawiac dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich
rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po zakonczeniu wspotpracy

z instytucja.

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

W przypadku podjecia przez pracownika Szpitala podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik

ma obowigzek:

— udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia oraz zapewni¢ dziecku
bezpieczenstwo

— poinformowac rodzicow/opiekundw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia dziecka;

— udzieli¢ informacji o mozliwo$ciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz o uprawnieniu do
uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata

zwigzanych z uzyciem przemocy lub zaniedbania.

Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza sie w obecnosci rodzica /

przedstawiciela ustawowego / opiekuna faktycznego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci



jest to niemozliwie albo wobec rodzica / opiekuna istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg oni
sprawcami krzywdzenia dziecka.

o W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdzie zachodzi podejrzenie,
ze wobec niego przemoc stosujg rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe dziatania z udziatem
dziecka przeprowadza sie w obecno$ci osoby petnoletniej najblizsze;.

o Dziatania z udziatem dziecka, co do ktdrego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete przemoca, powinny
by¢ prowadzone w miare mozliwo$ci w obecnosci psychologa.

W Szpitalach Tczewskich S.A. obowigzuje procedura postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka. Kazda osoba, ktéra podejrzewa lub zauwazy symptomy krzywdzenia lub niepokoi sie
0 bezpieczenstwo dziecka ma obowigzek przekaza¢ uzyskana wiedze, swoje podejrzenia personelowi szpitala
(kierownik przychodni, ordynator, pielegniarka oddziatowa, lekarz dyzumy, pielegniarka dyzurna) i zostang
podjete odpowiednie dziatania.



